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Estimado/a Sefior/a:
Es para mi, un orgullo presentarle nuestro Manual Integrado de Gestion de

Calidad, Medioambiente y Prevencion.

Para todo el Equipo de Industrias Kolmer es un compromiso muy importante
que deseamos marque la politica de actuacidon y forma de ser de la empresa.

Esta forma de ser de la empresa empieza con la preocupacion en la seguridad
y salud de sus trabajadores, el respeto en todas nuestras actuaciones por la
Naturaleza y el Medio Ambiente y por ultimo, la satisfaccion de hacer las cosas bien y
a la primera.

Debe saber que todos los que componemos esta empresa estamos
completamente identificados con este proyecto, y que es una realidad desde hace ya
bastantes afios.

Estimados Cliente y Proveedor les invitamos a que, colaborando con nosotros y

con nuestros compromisos, nos ayude a ser cada dia mejores.

GRACIAS POR EL APOYO A ESTE PROYECTO

Joaquin Ruiz Vico
Consejero Delegado
INDUSTRIAS KOLMER, S.A.
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NUESTRO PROYECTO KOLMER

Es una forma de actuacion que nos conduce a la consecucién de los
objetivos fijados, y que se plasman en la Politica de la Empresa, contenida en el
presente Manual.

Nuestro gran proyecto global abarca a su vez la realizacidon, con notable
éxito, de una serie de proyectos en diferentes actividades que, con la participacién
de su potencial humano y sus modernos equipamientos, nos ha llevado a ocupar una
posicion de liderazgo en la busqueda de nuevos productos, nuevas tecnologias y en

la obtencién de un grado de especializacion cada vez mayor.

Entre estos proyectos se destacan:

- En Comunicacién: un moderno sistema informatico con una excelente
comunicacién externa e interna, a través de la red Internet e Intranet, que nos
permite la gestiéon y actualizacion ripida de la documentacion, con un considerable
ahorro de tiempo y materiales.

Ademds, de una forma fluida y natural, permite el intercambio de
informacién, a todos los niveles, favoreciendo la actualizacion, revision y uso

constante de toda la informacién compartida.

- En I+D+i
En el campo de la COLORIMETRIA: Colorantes universales
exentos de COV, Sistemas tintométricos propios, optimizacion constante de

formulaciones, etc.

En el campo de la POLIMERIZACION: Obtencion de ligantes

basados en nuevas tecnologias core shell y nanotecnologia.....

En el campo de TRATAMIENTO DE PLAGAS : hemos sintetizado un
ligante especifico que se ha probado con éxito en la fabricacion de wuna serie de
pinturas biocidas, capaces de mitigar los estragos causados por enfermedades
endémicas en diferentes partes del mundo...

Actualmente tenemos varios proyectos en marcha con la colaboracién
de Universidades y el CDETI.
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- En Formacion:

Nuestro Plan de Formacion continua a todos los niveles, nos hace
cada dia méas preparados en seguridad, calidad, tecnologia vy, por lo tanto, més
competitivos. Cada afio se incorporan nuevos cursos, actualizando nuestros

conocimientos a todos los niveles.

- Automatizacion:
Estamos en permanente mejora de nuestras instalaciones,
integrando en nuestros procesos la informéatica, automatizando los procesos e

incorporando nuevas técnicas de envase y etiquetaje.

- Postventa y logistica:
Como es natural nuestras mayores inquietudes son para
mantener la fidelidad y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, mejorando

en cada momento nuestra atencion al publico, servicios y productos.

- Nuestro Sistema Integrado de Gestiéon de calidad, medio ambiente y

prevencion se desarrolla a continuacion...................

El Sistema Integrado de Gestién AMBIKOL de Industrias Kolmer, S.A. (en
adelante S.I.G) estd basado en la Normas UNE-EN-ISO 9001:2015 de Calidad, UNE-
EN-ISO 14001:2015 de Medio Ambiente y Normativas de Prevencion vigentes.

Por medio de la implantacién de este Sistema de Gestién, La Direccidon de
Industrias Kolmer, S.A se compromete a:
e Que se establezca la Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién, asi como
los objetivos del SIG.
e Determinar e identificar las oportunidades de mejora, llevando a cabo las acciones
necesarias para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del
mismo.
e Transmitir la importancia de conseguir una aplicacion eficaz del Sistema de Gestiodn,
mediante los procesos necesarios para la mejora continua del Sistema, el
aseguramiento de la conformidad de productos y servicios y el logro de los objetivos
planteados, como parte integrante de nuestra actividad.
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Aplicar un enfoque basado en la identificacién y gestion de los riesgos.

La proteccidn del medio ambiente mediante la prevencidén de la contaminacion.

El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

El compromiso de alcanzar un alto nivel de seguridad y salud en el trabajo.

Proporcionar los recursos necesarios que demande el SIG.

Este Sistema de Gestién es aplicable a toda la organizaciéon, a todos sus

procesos, productos o servicios que de él se deriven.

La actividad desarrollada por la Empresa es la de: Disefio, Produccion,
Distribuciédn y Comercializacién de Pinturas Plasticas, Revestimientos, Esmaltes,
Imprimaciones y Barnices, Impermeabilizantes y Pinturas Especiales, Tintes vy

Colorantes.

La Organizacidn establece y mantiene al dia una documentacién que comprende:

4 Manual Integrado de Gestion.

v Informacion documentada establecida para el Sistema de Gestion, incluyendo la
requerida por las Normas Internacionales 9001:2015 y 14001:2015.

v Requisitos para la conservacidon de la informacion documentada.
v Requisitos Legales y Reglamentarios aplicables.

v Documentacidon Externa.

v Otros documentos anexos al sistema.

La Direccién de Industrias Kolmer, S.A. evidencia su compromiso con el
desarrollo e implantacién de este Sistema Integrado de Gestidn, asi como la mejora
continua de su eficacia, estableciendo una politica que serd comunicada, entendida y
se revisara y adaptara al propdsito de la Empresa con la periodicidad conveniente.

La organizacion de Industrias Kolmer, S.A. queda expuesta en un
Organigrama, donde se refleja el grado de responsabilidad y funcién. Asi mismo,
posee un Manual de Organizacién Interna con la descripcion de los puestos de

trabajo en la que analiza con mas detalle cada uno de éstos.
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La Direccion designa, entre los miembros de su equipo directivo, al
Responsable del Sistema Integrado de Gestion quien, independientemente de otras
responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad que incluye su cargo
para la consecucion del mismo, dotandole de la autoridad y responsabilidad suficiente

para:

% Asegurar que el Sistema Integrado de Gestidén es conforme con la Norma UNE-EN-
ISO 9001:2015, con la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 y Normativas de

Prevencidn vigentes.

% Informar del funcionamiento del Sistema Integrado de Gestién a la Direccién de
Industrias Kolmer, S.A. para que ésta lleve a cabo la revisién, y como base

para una mejora del Sistema.

% Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en

todos los niveles de la organizacion.

% Asegurar que la integridad del SIG se mantiene cuando se planifican e

implementan cambios en el Sistema.

% Asegurar que los procesos del SIG estan generando y proporcionando los
resultados previstos.

La Direccion de Industrias Kolmer, S.A. tiene establecida una sistematica
de informacion como parte de su infraestructura y de su sistema de gestion. Por
tanto, tiene establecido un sistema de control de la comunicacién interna
(INTRANET) en consonancia con su organizacién, que asegura el conocimiento de

cada uno de los miembros de la organizaciéon de cualquier comunicado realizado.

Asi mismo, tiene establecida la sistematica a seguir para las comunicaciones
externas, respondiendo a las partes interesadas cuando proceda. Con presencia de
los datos en nuestra WEB, que es una potente herramienta de informacién vy
conocimiento de nuestra Empresa y forma parte de la estrategia global de la misma.
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Al menos, una vez cada afio, la Direccidon realiza una revision del S.I.G para
asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continuas con la direccién

estratégica de la organizacién.

Los resultados de la Revision por la Direccion deben documentarse vy

archivarse por esta Direccion.

La Direccién es responsable de la Gestion de los Recursos, tanto humanos,
economicos, de infraestructuras y del ambiente de trabajo; aunque en cada caso
podra nombrar a una persona que se responsabilice de cada uno de los temas

reflejados.

Industrias Kolmer, S.A. mantiene una sistematica que asegura que el
personal es consciente de la conveniencia e importancia de sus actividades y de
como contribuyen al logro de los Objetivos marcados.

Industrias Kolmer, S.A. tiene establecidos los requisitos de cualificacion,
formacion, habilidades y experiencia necesarias para el desarrollo de los distintos
puestos de trabajo (especialmente los que afectan a la conformidad del producto), asi
como la sensibilizacion del personal en temas de Medio Ambiente y Prevencidon de

riesgos, proporcionando la formacién adecuada cuando se considere necesario.

Industrias Kolmer, S.A. tiene documentada la sistematica que se sigue en
relacion con los Clientes mediante procesos y diagramas de flujo, asi como la
sistematica que se sigue en relacién con los Proveedores Externos, también a través
de procesos y diagramas de flujo, determinando cémo realiza la Evaluacion de los
mismos y el Seguimiento que realiza a los productos / servicios suministrados

externamente.

Existe una distribucidn de las zonas de produccién y almacenaje, previamente

definidas y donde se sitlan los productos en sus diferentes fases del proceso.
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Industrias Kolmer, S.A. tiene planificado e implantado un proceso de
Seguimiento, medicién, analisis y mejora para demostrar la conformidad con los
requisitos del producto, asegurarse la conformidad del S.I.G y mejorar continuamente

la eficacia del mismo.

ANEXOS

> POLITICA DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION.
> RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES.

> ORGANIGRAMA.

> INDICE DE PROCESOS.

» MAPA DE PROCESOS.

> INDICE DE DIAGRAMAS DE FLUJO.
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INDUSTRIAS KOLMER, S.A. es una empresa dedicada al
disefio, produccion, distribucion y comercializacién de pinturas
plasticas, revestimientos, esmaltes, imprimaciones y barnices,
impermeabilizantes y pinturas especiales, tintes y colorantes que,
debido a su constante crecimiento y a las caracteristicas del mercado
en el que se encuentra, presenta cada dia una mayor preocupacién por
satisfacer una serie de necesidades mas completas en sus diferentes
facetas.

Prueba de ello ha sido la implantacion de un Sistema
Integrado de Gestion, llamado AMBIKOL, que aglutina aspectos de
Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos laborales, habiendo
conseguido la certificacion segln la norma ISO 9001 de Calidad, la
certificacion segln la norma ISO 14001 de Medio Ambiente y el
cumplimiento de la normativa vigente de Prevencion de Riesgos Laborales.

Angel Ruiz
Taracior gemeral

Este sistema, basado en el trabajo de todo el personal de la empresa, nos lleva a
través de los procesos adecuados y en un enfoque basado en riesgos, a conseguir una
mejora continua en la calidad, a una reduccion de sus impactos ambientales en todas las
actividades de fabricacion que puedan afectar a su entorno, a la prevencion de la
contaminacion, a cumplir los requisitos aplicables, haciendo participes a clientes y
proveedores, y asumiendo el compromiso de alcanzar un alto nivel de seguridad y salud en
el trabajo, superando los minimos exigidos en la legislacion vigente.

Industrias Kolmer, S.A. agradece y anima a continuar con el esfuerzo realizado a sus
trabajadores, clientes y proveedores, para que nuestro Sistema Integrado de Gestion
Ambikol siga siendo una herramienta de trabajo adecuada al propdsito y direccion
estratégica de nuestra empresa.

Esta politica sirve como marco para establecer nuestros objetivos y metas, basados en
la consecucion de la maxima satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, la
mejora continua en la calidad y en la prevencidon de la contaminacidon, una minimizacion de
residuos, un uso sostenible de los recursos naturales y una mayor seguridad en el trabajo.

El Sistema AMBIKOL esta documentado, permanentemente actualizado y es dado a
conocer a todas las personas que trabajan para la empresa y en nombre de ella, y estara
disponible para las partes interesadas pertinentes, segun corresponda.

La Direccion General considera que el Sistema Integrado de Gestion AMBIKOL y su
seguimiento es un objetivo prioritario en la Politica de la Empresa y lo declara de obligado
cumplimiento a todo el personal por lo que pondra todo su empefio en proporcionar los
medios necesarios para establecerlo y cumplir los objetivos y metas que se marquen.

De acuerdo con la politica expresada, los Objetivos Generales de Calidad, Medio

Ambiente y Prevencion de Riesgos laborales que se propone INDUSTRIAS KOLMER, S.A.
se basaran en los siguientes puntos:

= El cumplimiento de los requisitos ofertados a los clientes.
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* Aumentar el grado de satisfaccion de nuestros clientes asi como transmitir el concepto de
“calidad” asociado al uso de nuestros productos.

®= La mejora continua de los procesos, productos y servicios.

* La asignacion eficaz de funciones y responsabilidades.

* La motivacion y concienciacion del personal de la empresa sobre la importancia de la
implantacion y desarrollo de un Sistema Integrado de Gestion.

"= La cooperacion con clientes y proveedores.

= (Capacitar a todo el personal, a efectos de disponer de mano de obra actualizada,
cualificada y comprometida con el trabajo y la calidad de los productos y servicios.

* Conseguir definir los procesos necesarios, incluyendo un enfoque basado en el analisis de
riesgos, que nos permitan prevenir, detectar y eliminar las No Conformidades que se puedan
producir en el desarrollo de nuestra actividad.

* En I+D+i conseguir un constante esfuerzo en investigacion y desarrollo que proporcione a
nuestra empresa un alto grado de especializacién técnica.

* Mejorar las vias de comunicacién interna para minimizar las distancias fisicas entre unos
puestos de trabajo y otros, utilizando y potenciandolos medios informaticos instalados en la
empresa.

= Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos relacionados.

* Mejora continua de los aspectos medioambientales mediante la prevencion de la
contaminacién y la minimizacidon de residuos, valorizacion, reciclado y reutilizacién.

* Transmitir nuestra inquietud de mejora del Medio Ambiente a todo el contexto de nuestra
empresa, proveedores y clientes.

* El cumplimiento de la legislacion en lo referente a Prevencidn de Riesgos Laborales y
reduccion de los mismos que se manifiesta en los siguientes principios basicos:

- Integrar la prevencion de riesgos laborales en el seno de las actividades y decisiones de la
empresa.

- Establecer que la responsabilidad en la gestion de la prevencion es una funcion de la
Direccion, que debe administra cualquier mando con igual dedicacién y entrega con la que
administra el resto de las actividades que son de su competencia.

- Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores, asi como la informacion y
formacion tedrica que necesiten en la prevencion de riesgos laborales.

- Actualizacion de las medidas de prevencion de riesgos laborales para su adaptaciéon a los
progresos de la técnica.

= Desarrollar plenamente el potencial de los trabajadores, creando un ambiente favorable
para el trabajo en equipo y satisfaccion personal.

El Director General de INDUSTRIAS KOLMER, S.A.

Fecha: 09-03-2017
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

D.G. = Director General

AMB = Sistema Integrado de Gestién
R: RESPONSABLE PR = Dpto. de Produccién

CIAL = Dpto. Comercial

TC = Dpto. Técnico

ADM = Dpto. Administracion
C: COLABORA COM. = Dpto. de Compras

RR.HH. = Dpto. Recursos Humanos

CSsS. = Comité de Seauridad v Salud

ACTIVIDAD D.G.AMB|PR |CIAL |TC ADM|COM |RRHH

CONTROL DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA Y CONSERVACION
Control de.,Ia |nforma§:|on documentada y C R | c C c | c C C
conservacion de la misma
Distribucion y actualizaciéon de los R R |rRI R R | R R R
documentos
Gestion de riesgos en la informacion R R R| R R | R R R
documentada
RESPONSABILIDADES DE LA
DIRECCION
Establecer la Politica y los Objetivos y R
Metas del S.I.G
Programa de Gestion del S.1.G R
Proporcionar los recursos necesarios para
el funcionamiento del Sistema Integrado R
de Gestion
Realizar la Revisidon del Sistema Integrado R | c
de Gestion
GESTION DE LOS RECURSOS
Definir los puestos de trabajo con
incidencia sobre la calidad del producto R cjc c c|c C C
Estableger los mveles. d<_e competencia R c |c C c | c C C
necesarios para los distintos puestos
Establecer planes de formaaon que de_n, R c |c C c | c C C
respuesta a las necesidades de formacidn
Sensibilizar al personal en temas de
Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de R C |C C cC| C C C

Riesgos Laborales

GESTION DE LAS VENTAS

Identificar los requisitos de los clientes

Identificar los requisitos reglamentarios
existentes

Realizar las ofertas a los clientes

Revisar las ofertas a los clientes

AR A|A
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ACTIVIDAD

Revisar los contratos de los clientes R R R R

Transmitir posibles cambios en los
pedidos a las funciones implicadas

Gestion de riesgos en Ventas R R

DISENO y DESARROLLO

Establecimiento de las Etapas de
Disefio y Desarrollo

Revisidn, Verificacién y Validacion de
cada una de las Etapas

Designacién de Responsabilidad y
Autoridad en el Disefio y Desarrollo
Determinacion de elementos de
entrada

Cumplimiento de los requisitos de
entrada y/o desarrollo

(@]
(@]
~
(@]

Informar a Departamentos afectados

0O o | A A0 | 0O
A

Determinacion de criterios de
Aceptacidon y Rechazo
Determinacion de caracteristicas del
Disefio y/o Desarrollo del Producto
Evaluacién de los resultados del
disefo y desarrollo del Producto
Identificacién de Problemas y
Propuesta de Acciones

Verificacion de que los requisitos de
salida del Disefio y/o Desarrollo C C C C R C C C
cumplen con los requisitos de entrada

Validacion del Disefio y/o Desarrollo R C C C R C C C

Identificacién de cambios y/o
modificaciones en el disefio y/o R C C C R C C C
desarrollo

0O | 0O 00

(@] (@] (@] ol g]
(@] (@] (@] 0O 0O 0 ~
(@] (@] (@] 0O 0O 0 ~
~ ~ A AR A A
(@] (@] (@] ol g]
(@] (@] (@] oMo NN A

AR A

Gestién de riesgos en Disefio R

GESTION DE LAS COMPRAS

Evaluar y seleccionar a los
proveedores

Verificar los productos y servicios
adquiridos en la recepcidén
Gestién de materias primas y
auxiliares y subcontrataciéon de R R R R R R R C
servicios
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ACTIVIDAD

Gestion de riesgos en Compras

CONTROL DEL PRODUCTO NO
CONFORME

Identificacién del producto y/o
servicio no conforme

Tratamiento del producto y/o servicio
no conforme

Gestidon de riesgos en el Control del
producto no conforme

A

~

)
)

MEDICION, ANALISIS y MEJORA

Definicion de los cuestionarios de
satisfaccion de los clientes

Investigacion de las causas de las no
conformidades

Adopcion de Acciones Correctivas

Gestion de los riegos

AR AR A

AR RO

Establecimiento del Plan de Auditoria
Interna del S.I.G

AR A A |O

Gestién de riesgos en Medicion,
Analisis y Mejora

ANALISIS DE LAS RECLAMACIONES
Y QUEJAS DE LOS CLIENTES

Analisis de la informacion
proporcionada por el Sistema de
Gestion de la Calidad

Identificacién de Medidas de Mejora

Gestidn de riesgos en Reclamaciones y
guejas de los clientes

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Identificacién y evaluacion de
aspectos e impactos medioambientales

REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

Identificacién de requisitos legales

Informacion de requisitos legales

Actualizacion y registro de requisitos
legales

Gestion de riesgos en la Identificacion
de riesgos y otros requisitos

AR | A R
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ACTIVIDAD

COMUNICACION

Comunicacion interna

Comunicacion externa

~

A

~

~

~
(@]
(@]

(@]

Gestion de riesgos en Comunicacion

PLANES DE EMERGENCIA M.A. Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA

Identificacion de situaciones de
emergencia

Responder ante situaciones de
emergencia

Revisidon de planes de emergencia
m.a. y procedimientos de respuesta

A

~

GESTION DE RESIDUOS

Recogida y segregacién de residuos

Gestidon de residuos (envios y
etiquetado)

Almacenamiento de residuos

Gestion del agua utilizada en limpieza

AR AR A

Gestidon de riesgos en el control de
residuos

AR R AR

AR A A A

ACTIVIDAD DG

AMB

PR

CIAL

TC

ADM |COM | RRHH

Css

EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES (EXTERNA)

Identificar los peligros C

Evaluar los riesgos laborales C

Controlar los riesgos laborales R

Vigilancia, mantenimiento y
comprobacién de med. R
preventivas

PLANIFICACION DE LA
ACTIV. PREVENTIVA
(EXTERNA)

Ejecucién de las actuaciones de
la Planificacidn

CONTROL DE ACTUACIONES R
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION

v

DIRECCION
GENERAL

v

CONSEJERO DELEGADO DE
INVERSIONES

v

CONSEJERO DELEGADO DE
ANANZAS

E2ER0NEa s AlRI0 CONTROL CALIDAD FABRICA |
AVBIENTE Y PREVENCION » SECRETARIA
i i i ,, i i i
cepARTAVENTO|  epaRTAVENTO| | DEPARTAMENTO|  DEPARTAMENTO | (s eravienTo | | DEPARTAVENTO DEPARTAVENTO | | DEPARTAVENTO

) ADMINISTRAQION DEPARTAVENTO DE
TEQNGO o o DE VENTAS Y bE o COMERCIAL o ADVINISTRACION

14D PRODUCOION HUMANOS LOGISTICA CONTABILIDAD INFORVATICA MARKETING S

i v i
Técnico de Técnico de Técnico de Comercio Departamento
Planificacion Procesos Mantenimiento Exterior de \entas
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